Zasady zpracovani osobnich Gdaji zakaznik( spole¢nosti Moving Espresso s.r.o.

Vazeni zakaznici,

dovolte nam Vas informovat o tom, jak spoleénost Moving Espresso s.r.o. (,my“ nebo ,naSe

spole€nost”), v souvislosti s nabizenim, sjednavanim, poskytovanim a spravou produktl

zpracovavame Vase osobni Udaje. Pfi zpracovani osobnich udaju postupujeme v souladu s nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich udaju;

,GDPR") a v souladu s pfislusnymi pfedpisy upravujicimi oblast ochrany osobnich Gdaju.

1.

Obecné informace

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

. Nase spole¢nost ma zakonné povinnosti tykajici se zpracovani osobnich (daji naSich

zakazniku, které musi dodrZzovat, a to zejména s ohledem na plnéni smluvnich povinnosti,
bezpecénost uzivani nasich produktd nebo vykon vefejné moci.

Osobni Udaje nasich zakaznikl zpracovavame také proto, abychom plnili nase povinnosti ze
smlouvy a poskytovali nasim zakaznikim sluzby fadné a vcas.

Vedle toho zpracovavame osobni Udaje zakaznik(l na zakladé naSich opravnénych zajmu,
abychom si pro vybrané sluzby ovéfili Vasi divéryhodnost a/nebo platebni moralku a takeé
abychom Vas mohli oslovovat s cilenou nabidkou produktl a sluzeb na zakladé VaSich
predchozich nakupul nebo v souvislosti s nimi.

Nad ramec vySe uvedeného zpracovavame Vase osobni Udaje za ucelem zlepSeni péce o
klienty a nabizeni produktt a sluzeb potencialnim klientdm. K tomu potfebujeme ziskat Vas
souhlas. Pokud svijj souhlas v téchto pfipadech neudélite, mohou byt nami poskytované
produkty ¢i sluzby omezeny ¢i jinak upraveny v zavislosti na rozsahu udajli, které budeme
opravnéni zpracovavat. O rozsahu omezeni &i Uprav samoziejmé kazdého Kklienta
informujeme.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji se veSkeré zde uvedené informace téz zpracovani
osobnich udaja potencialnich zakazniku, respektive osob, se kterymi jsme doposud
nenavazali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu, ¢i klientl byvalych. U potencialnich
klientd nedochazi ke zpracovani osobnich Udajd za Uuc¢elem nabizeni produktd a sluzeb na
zékladé opravnéného zajmu nasi spolecnosti. K takovému zpracovani je vzdy potfeba jejich
souhlas. Informace zde uvedené se v pfiméfeném rozsahu uplatni téZ na zpracovani
osobnich udaji dalSich osob, ohledné kterych ma nase spolecnost urcité povinnosti nebo s

kterymi je naSe spole€nost pfimo ve styku, ackoliv s nimi nemame smluvni vztah.

2. Zasady zpracovani osobnich udajt

2.1

. PFi zpracovani Vasich osobnich udajii ctime a respektujeme standardy ochrany osobnich

Udaju a dodrzujeme zejména nasledujici zasady:
2.1.1.Va8e osobni Udaje vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel,

stanovenymi prostfedky, stanovenym zplUsobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna



vzhledem k ucelim jejich zpracovani; zpracovavame pouze presné osobni Udaje
zaékaznikl a zajiStujeme, Ze jejich zpracovani odpovida stanovenym ucelim a je
nezbytné pro naplnéni téchto uceld;

2.1.2.VaSe osobni Udaje chranime a zpracovavame zpusobem, ktery zajistuje nejvyssi
moznou bezpec€nost téchto Udaju a ktery zabrafiuje jakémukoliv neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajim zakaznikd, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti;

2.1.3.Srozumitelné Vas informujeme o zpracovani Vasich osobnich Udaji a o VaSich narocich
na pfesné a uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o Vasich dalSich
souvisejicich pravech;

2.1.4.Dodrzujeme odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni, aby byla zajisténa uroven
zabezpeceni odpovidajici moznym rizikim; veSkeré osoby, které pfichazeji do styku s
osobnimi Udaji zakaznikd, maji povinnost dodrzovat mi€enlivost o informacich ziskanych

v souvislosti se zpracovavanim téchto udaju.

Informace o zpracovani osobnich udaju
Informace o spravci osobnich udajl
3.1. Spravcem Vasich osobnich udaju je nase spole¢nost, Moving Espresso s.r.0., se sidlem
Kunéticka 2534/2, 12000 Praha 2, identifika¢ni €islo 071 67 199, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 295876.
Ugely zpracovavani a pravni zéklad pro zpracovani
Zpracovani osobnich udaji bez Vaseho souhlasu
3.2. Jde zpravidla o situace, kdy jste nam povinni pfedat urcité osobni udaje jako podminku toho,
abychom Vam mohli poskytnout svlj produkt nebo sluzbu, pfipadné kdy jsme opravnéni
zpracovavat Vase osobni Udaje ziskané jinym zplsobem.
3.3. Vase osobni udaje zpracovavame v souladu se zakonnou Upravou bez Vaseho souhlasu pro
nasledujici ucely:
3.3.1.pInéni zakonnych povinnosti, zejména:
3.3.1.1. plnéni oznamovacich povinnosti vici organiim verejné moci;
3.3.1.2. splnéni povinnosti pfi identifikaci a kontrole klienta dle zakona o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu;
3.3.1.3. splnéni archivacnich povinnosti;
3.3.1.4. uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami;
3.3.2.0opravnéného zajmu nasi spolecnosti nebo tretich osob, zejména na:
3.3.2.1. ochrané prav a pravem chranénych zajmd, zejména pro feSeni veskeré
sporné agendy tedy pro ucely vedeni soudnich ¢i jinych sporq;
3.3.2.2. oslovovani nasich klientl s cilenou nabidkou totoznych ¢i obdobnych produktd

a sluzeb na zakladé pfedchozich nakupu a vyuzivani sluzeb a v souvislosti s nimi.



Klienti nebudou oslovovani v pfipadé, Zze se odhlasi z odbéru marketingovych
nabidek kliknutim na odkaz pro odhlaseni jeho odbéru.
Zpracovani osobnich udaju s Vasim souhlasem
3.4. Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovavali Vami
poskytnuté, nebo jinak ziskané, osobni Udaje. Pokud souhlas neposkytnete, mize to byt
dbvodem, Ze nase spolecnost nebude schopna poskytnout nékteré produkty €i sluzby, nebo
bude nucena oddvodnénym zpusobem upravit dostupnost, rozsah ¢&i podminky
poskytovanych produktd a sluzeb.
3.5. Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava nase spole¢nost Vase osobni udaje pro nasledujici
ucely:
3.5.1.péce o klienty; jde o aktivity, které nepfedstavuji plnéni smlouvy ¢&i jiny zakonny ramec
zpracovani osobnich Udaju a které zahrnuji nasledujici ¢innosti:
3.5.1.1. vyzkumy trhu;
3.5.1.2. monitoring chovani klientd na webovych strankach nasi spolecnosti v
souvislosti s nabizenymi sluzbami;
3.5.1.3. nabizeni produktl a sluzeb potencialnim klientiim/zasilani newsletter(
3.5.1.4. zasilani personalizovanych marketingovych zprav na zakladé vysledku
profilovani klientl na zakladé jimi poskytnutych osobnich udaja.
3.5.2.Jde zejména o Sifeni informaci, nabizeni produktll a sluzeb nasi spole¢nosti a dalSich
osob veetné nabidky produktlt a sluzeb zejména potencialnim zakaznikdm, a to riznymi
kanaly, napfiklad postou, elektronickymi prostfedky (v€etné elektronické posty a zprav
zaslanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho C¢isla) &i telefonickym
hovorem, prostfednictvim webovych stranek. Vice podrobnosti o pfedavani je uvedeno
dale vtomto dokumentu. Souhlas mlzete kdykoliv odvolat, a to zaslanim e-mailové
zpravy odvolavajici udéleny souhlas na wwwneurobeat@gmail.com nebo kliknutim na
odkaz v newsletteru pro odhlaseni jeho odbéru.
3.6. Rozsah zpracovavanych osobnich tdaju klient
3.6.1.Nase spoleCnost zpracovava VaSe osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni
vySe uvedenych ucelll. Zpracovavame kontaktni a identifikacni udaje, udaje vypovidajici
o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, popisné a jiné udaje a v nezbytném a

opravnéném rozsahu rovnéz udaje o jinych osobach.
Zpusob zpracovani osobnich udaj

3.7. Zpusob, kterym naSe spolecnost zpracovava VaSe osobni uUdaje, zahrnuje manualni i
automatizované zpracovani, v€etné algoritmického zpracovani, v informacnich systémech
pouzivanych nasi spoleCnosti. Jednim ze zpusobl zpracovani osobnich Gdaju naSi
spole¢nosti je téz automatizované vyhodnocovani a profilovani zakaznikd na zakladé jimi
poskytnutych osobnich udaji (pro personalizaci naSich nabizenych produktd a sluzeb);
pficemz dochazi téz k vytvareni odvozenych udajli o zakaznikovi. To provadime zejména pro
ucely dodrzeni naSich pravnich povinnosti a pro ucely ochrany prav a pravem chranénych

zajm( nasi spole¢nosti, zakazniku, pfipadné tfetich osob.
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3.7.1.Vase osobni udaje zpracovavaji predevSim zaméstnanci nasi spolecnosti a v potfebném
rozsahu také tfeti osoby (nasi dodavatelé a partnefi). Pfed jakymkoliv pfedanim Vasich
osobnich udajl treti osobé vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ktera
obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké v souladu se svymi
zadkonnymi povinnostmi dodrZuje sama na$e spolecnost, nebo ovéfujeme jejich soulad s

GDPR a pfislusnymi pravnimi predpisy pro oblast ochrany osobnich udaju.
PFijemci osobnich udaja

3.8. Vase osobni udaje klientd jsou zpfistupnény zejména zaméstnancum nasi spoleénosti v
souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi
udaiji klientll, pouze v8ak v rozsahu, ktery je v konkrétnim pfipadé nezbytny.

3.9. Vade osobni udaje mohou byt také pfedavany tfetim osobam, které se podileji na zpracovani
osobnich udaju zakaznik( naSi spolecnosti, pfipadné jim tyto osobni udaje mohou byt
zpfistupnény z jiného divodu v souladu se zakonem (zejména v oblasti provadéni a zajisténi
prepravy produktl, platnosti mezinarodnich zaruk na produkty, finanénich, procesnich sluzeb
a auditu, certifikacnich sluzeb, IT sluzeb a technologii).

3.10. Pfed jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich udajlu tfeti osobé vzdy s touto osobou
uzavieme pisemnou smlouvu, ve které upravime zpracovani osobnich udaju tak, aby
obsahovala zaruky pro zpracovani osobnich Udaji, jaké v souladu se svymi zakonnymi
povinnostmi dodrzuje sama naSe spole¢nost nebo je ovéfen jejich soulad s GDPR a
prislusnymi pravnimi pfedpisy pro oblast ochrany osobnich udaja.

3.11. V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy je nase spole¢nost opravnéna nebo pfimo,
bez Vaseho souhlasu, povinna pfedavat Vase osobni udaje:

3.11.1. Prislusnym organtm statni spravy, souddm a organdm ¢innym v trestnim Fizeni za
ucelem plnéni  jejich povinnosti  a pro ucely  vykonu rozhodnuti;
Poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné z divodu predchazeni
podvodim v oblasti platebniho styku, jejich vySetfovani nebo odhalovani;
Poskytovatelim pojisténi a zajisténi, pro ucely plnéni smlouvy.
Dal$im osobam v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, napfiklad tfetim osobam pro
ucely vymahani nasich pohledavek za klienty.

3.12. S VaSim souhlasem, na zakladé kterého jsme v pfislusném rozsahu opravnéni
nakladat s Vasimi osobnimi Gdaji, mohou byt pfedavany Vase osobni Gdaje dale subjektim
pro uc€ely dodrzovani pravnich povinnosti nasi spole€nosti, uzavieni a plnéni smlouvy,
nabizeni produktll a sluzeb, ochrany prav a pravem chranénych zajmu nasi spole¢nosti, péce
o klienty.

Doba zpracovani osobnich udajl

3.13. Osobni udaje zakaznikGi zpracovava naSe spolecnost pouze po dobu, ktera je
nezbytna vzhledem k U€elim jejich zpracovani. Pribézné posuzujeme, jestli nadale trva
potfeba zpracovavat urCité osobni Udaje potfebné pro urcity ucel. Osobni udaje

zpracovavané pro ucely:



3.13.1. pInéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem; dale
jsou pfislusné osobni udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let;

3.13.2. nabizeni produktl a sluzeb zakaznikim zpracovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu, nejdéle vSak po dobu 30 mésicl provedeni nakupu ¢i poskytnuti sluzby; dale
jsou pfislusné osobni udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let;

3.13.3. newslettery a nabidky zasilané na zakladé souhlasu jsou zasilané pouze po dobu
trvani souhlasu;

3.13.4. péce o klienty zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem; dale jsou

pfislusné osobni udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let.

Zdroje osobnich udaju

3.14. Osobni udaje zakazniku ziskavame zejména:

3.14.1. od samotnych zakaznikd, a to pfimo, napf. pfi uzavirani smluv tykajicich se
poskytovanych produktl &i sluzeb, anebo nepfimo, napf. pfi vyuzivani samotnych
produktd ¢&i sluzeb zakazniky &€ v ramci zpfistupfiovani informaci o produktech a
sluzbach zakazniklm napf. prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti apod.

3.14.2. z vefejné dostupnych zdroja (vefejné rejstfiky, evidence &i seznamy);

3.14.3. od potencialnich zajemct o produkty a sluzby nasi spole€nosti v ramci
marketingovych akci a kampani;

3.14.4. z vlastni Cinnosti, a to zpracovavanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich udaju

zakaznikd.

Vase prava

Dle GDPR Vam prislusi nékolik prav souvisejicich s ochranou osobnich udajl, ktera muzete v

souladu s podminkami vymezenymi v GDPR uplatfovat.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Pravo na pfistup
Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni, zda dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaju ¢&i

nikoliv. Pokud k jejich zpracovani dochazi, mate pravo ziskat pfistup ke svym osobnim
udajum a k dal$im informacim souvisejicim s jejich zpracovanim, jako jsou ucely zpracovani,
pfijemci osobnich Udaju, doba uchovani, zdroje osobnich (daji apod. Prvni kopie
zpracovavanych osobnich udaji Vam bude poskytnuta bezplatné. V pfipadé zadosti o dalsi
kopie je spravce opravnén pozadovat pfiméfeny poplatek odpovidajici vzniklym
administrativnim nakladam.

Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat opravu nepfesnych osobnich udaji nebo doplnéni neuplnych
osobnich udaji. Soucasné mate povinnost neprodlené hlasit vSechny zmény ve VasSich
udajich.

Pravo na vymaz

Mate pravo na vymaz osobnich udaju, kromé pfipadl, kdy nam v tom brani pravni povinnosti
nebo pokud jsou splnény jiné vyjimky.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani, a to v nasledujicich pfipadech:



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.4 1.popirate-li pfesnost osobnich Udajl; zpracovani osobnich udaju je pak omezeno na
dobu potfebnou k tomu, aby mohla byt pfesnost osobnich udajl ovérena;

4.4.2.zpracovani je protipravni a odmitate vymaz osobnich Gdaji a Zzadate misto toho o
omezeni jejich pouziti;

4.4.3.0sobni udaje jiz nejsou potieba pro ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

4.4 4. vznasite namitku proti zpracovani osobnich Udaji na zakladé opravnéného zajmu;
zpracovani osobnich udaji je pak omezeno, dokud nebude ovéfeno, zda nase
opravnéné divody prevazuji nad témi Vasimi.

Pravo na prenositelnost

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich udaju, které probihd na zakladé
udéleného souhlasu nebo uzavieni smlouvy, mate pravo ziskat své osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky
proveditelné, zasleme na Vasi Zzadost osobni udaje v daném formatu pfimo jinému spravci.
Pravo podat namitku

Pravo vznést namitku proti zpracovani je spojeno se zpracovanim provadénym predevsim na
zakladé opravnénych zajmu, ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci. Toto pravo
Ize uplatnit zejména klienty, kterym jsou zasilany nasSe nabidky produktli a sluzeb na zakladé
opravnéného zajmu. Namitku Ize v takovém pfipadé podat odhlaSenim z odbéru
marketingovych nabidek kliknutim na odkaz pro odhlaseni jeho odbéru.

Pravo odvolat souhlas

Souhlas se zpracovanim svych osobnich 0daji nejste naSi spolecnosti povinni udélit a
zaroven jste opravnéni tento svUj souhlas odvolat. Pokud odvolate svij souhlas, ukonéime
zpracovani prislusnych osobnich udaji k ucelim vyzadujicim pfislusny souhlas, avSak
muzeme byt opravnéni, nebo dokonce povinni, tytéZ osobni Udaje nadale zpracovavat k
uceldm jinym.

V pfFipadé, Ze si pfejete odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udajl, obratte se
prosim na emailovou adresu wwwneurobeat@gmail.com prostfednictvim emailové adresy u
nas registrované, pfipadné kliknéte na odkaz v newsletteru (jiné marketingové zpravy) pro
odhlaseni jeho odbéru.

Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajl je v rozporu s pravnimi predpisy,
mate pravo podat stiznost u dozorového Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk.
Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice.

Zpusob uplatnéni prav

5.1.

Uplatfiovat sva prava souvisejici s ochranou osobnich Udaji mlZete podanim Zadosti

adresované e-mailem na adresu wwwneurobeat@gmail.com.

Moving Espresso s.r.o. jako zpracovatel osobnich udaji

6.1.

V urgitych pfipadech naklada nase spolecnost s osobnimi Udaji zakaznik( téz z povéreni jiné

osoby. Jde napfiklad o spolupraci s jinymi spoleénostmi, a to zejména Poskytovateli pojisténi,
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kontaktovat konkrétniho spravce osobnich udajl, neni-li poskytnutim informaci v konkrétnim
pfipadé povéfena nase spolecnost.

7. Zasady

Tyto zasady jsou platné a ucinné ke dni 1. prosince 2024. Jejich znéni je uvefejnéno na webovych

strankach nasi spolecnosti.
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