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Vseobecné obchodni podminky spole€énosti Moving Espresso s.r.o.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2
1.3.

1.4.

1.5.

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (,obchodni podminky“) vydava obchodni
spole¢nost Moving Espresso s.r.o. , se sidlem Kunéticka 2534/2, 12000 Praha 2,
identifikacni Cislo 071 67 199, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 295876 (,prodavajici“), a to za ucelem podrobnéjSiho vymezeni
vzajemnych prav a povinnosti prodavajiciho a jeho zakaznikd (,kupujici®) pfi nakupu zbozi
prostfednictvim  internetového obchodu prodavajictho na  webovych strankach

www.neurobeat.cz (,internetovy obchod")

Obchodni podminky jsou pfistupné na webovych strankach www.neurobeat.cz.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a jeho zakazniky jsou uzavirany v souladu s
pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem
(,obcansky zakonik“). Je-li kupujicim spotfebitel, Fidi se vztahy, které nejsou témito
obchodnimi podminkami blize upravené, vedle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku
také zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v uc¢inném znéni.
Je-li mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, uzaviena zvlastni ramcova kupni
smlouva, pak se jejich vzajemny smluvni vztah Fidi primarné takovou ramcovou smlouvou a
tyto obchodni podminky se na né& vztahuji toliko v rozsahu ramcovou smlouvou
neupraveném. U ostatnich kupujicich, ktefi jsou podnikateli a nemaji uzavienou ramcovou
kupni smlouvu, se vztah s prodavajicim co do prav a povinnosti vymezuje dale v téchto
obchodnich podminkach.

Odpovédnou osobou za provoz internetového obchodu je pan Roman Novacek.

Zadani objednavky kupujicim a jeji potvrzeni prodavajicim

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
Ze s nimi bezvyhradné souhlasi.

K uzavfeni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim (prostfednictvim internetového
obchodu) dochazi v okamziku, kdy je kupujicimu doru€eno pfijeti objednavky prodavajicim, {j.
v okamziku doruceni potvrzeni o pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy ucinéného ze
strany kupujiciho v prostfedi internetového obchodu. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy
mezi kupujicim a prodavajicim jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim
vzajemna prava a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

Neprodlené po zpracovani objednavky zasle prodavajici kupujicimu formou automatické
emailové zpravy, popfipadé téz formou SMS, potvrzeni o pfijeti objednavky, obsahujici také
informaci o zplsobu doruceni zboZi a predpokladaném terminu doruéeni zboZzi. Na zakladé
odeslani této akceptace prodavajicim dojde k uzavieni kupni smlouvy.

V opacném pfipadé bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho s jinym sdélenim,
nez s prostym pfijetim objednavky dle pfedchoziho odstavce, pficemz takovym jinym
sdélenim miize byt:

2.4.1.odmitnuti objednavky;


http://www.neurobeat.cz/

2.4.2.informace o doCasné nedostupnosti zbozi bez uvedeni pfesného terminu moznosti jeho
dodani a s dotazem, zda ma kupujici pfesto zajem na uzavieni kupni smlouvy;

2.4.3.informace o doCasné nedostupnosti zbozi s uvedenim pfesného terminu jeho dodani a s
dotazem, zda ma kupujici pfesto zdjem na uzavieni kupni smlouvy.

2.5. V pripadech uvedenych vySe pod body 2.4.1 a 2.4.2 je kupni smlouva uzaviena v okamziku
doruceni potvrzeni nabidky kupujicim zpét prodavajicimu, a to zejména e-mailovou zpravou.

2.6. VeSkeré objednavky ucinéné kupujicim prostfednictvim internetového obchodu jsou
povazovany za zavazné pro kupujiciho. Kupujici ma vSak moznost jednostranné zrusit nebo
zménit svoji objednavku, jestlize zrudeni nebo zména objednavky dojde prodavajicimu dfive,
nez prodavajici odesle kupujicimu informaci o akceptaci objednavky.

2.7. Nasledna komunikace mezi prodavajicim a kupujicim po ucinéni objednavky ze strany
kupujiciho bude probihat formou e-mailové komunikace, popfipadé muze byt kupujici
kontaktovan telefonicky zakaznickym servisem prodavajiciho.

Provozni doba internetového obchodu

3.1. Pfijem objednavek ucinénych prostfednictvim internetového obchodu probiha 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, pokud tomu nebrani mimofadné okolnosti (zejména technické povahy),
o nichz se vsak prodavajici pokusi vzdy vhodnym zplUsobem informovat, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o takové skuteCnosti dozvi.

3.2. Aktualni kontaktni udaje provozovatele, jako telefonni kontakty, e-mail, datova schranka,
adresa sidla, platebni udaje na prodavajiciho jsou uvedeny na internetovych strankach.

3.3. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory
apod.) si hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby uvedené
operatorem kupuijiciho.

Ceny

4.1. VeSkeré ceny uvedené v internetovém obchodu jsou ceny smluvni. Na webovych strankach
internetového obchodu www.myepico.com jsou v daném okamziku uvedeny vzdy aktudlni a
platné ceny. Ceny jsou konec¢né, pficemz je specifikovano, zda jsou v€etné DPH ¢&i bez DPH.

4.2. VV cenach nejsou zahrnuty pfipadné dal8i poplatky, které musi kupujici zaplatit, zejména
poplatky za dopravné, balné, skladné, poplatky za platbu apod., pficemz tyto poplatky jsou
pfipadné uvedeny zvlast.

4.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednané zboZi za uvedenou cenu nedodat, jestlize doslo ke
zjevné chybé v cené. Pfi posuzovani zjevné chyby v cené je rozhodujici hledisko bézného
spotiebitele s ohledem na rozdil mezi obvyklou cenou a cenou uvedenou v internetovém
obchodg, pficemz cenou obvyklou se rozumi cena shodného nebo z hlediska uziti
porovnatelného nebo vzajemné zastupitelného zboZzi nabizeného na trhu v daném misté a
Case. Pokud tento rozdil bude znacny, je zfejmé, Ze se jedna o zjevhou chybu, jejimz

nasledkem je neplatnost uzaviené kupni smlouvy zakladajici vySe uvedené pravo



prodavajiciho zbozi kupujicimu nedodat a pfipadnou uhrazenou cenu kupujicimu bez
zbyte€ného odkladu vratit.

4.4. AkCni ceny plati do vyprodani zasob akéniho zbozi, nebo po dobu casové urenou
prodavajicim.

4.5. Aktualné nabizené slevy jsou uvedeny bud pfimo u konkrétniho zboZi, nebo v sekci
Partnerské programy na webovych strankach.

4.6. V pripadé darku ke zbozi, které jsou uctovany bez poplatku, si prodavajici vyhrazuje pravo
tyto darky zaménit dle skladovacich zasob a dostupnosti konkrétnich darka. Zakaznik o dané
zmeéné bude informovan pfed zpracovanim objednavky.

Platebni podminky

5.1. Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky, jak jsou uvedeny v sekci Moznosti
platby:

5.1.1.platba kartou prostfednictvim internetového platebniho portalu,
5.1.2.on-line platba bankovnim pfevodem prostifednictvim internetového platebniho portalu,
5.1.3.na dobirku pfi doru€eni zbozi (hotovost pfebira od zakaznika pfepravce).

5.2. Cena prepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho aktualniho v den objednavky a je vyznacena v
objednavce.

5.3. Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni ceny majetkem prodavajiciho, av§ak nebezpeci vzniku
Skody na véci pfechazi prevzetim zbozi na kupujiciho. Kupujici tak nabyva vlastnictvi ke
zbozi az zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

5.4. Prodavajici na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu darfiovy doklad - fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu v momenté expedice zboZi a zaSle jej v elektronické podobé& na adresu
elektronické posty (e-mail) kupujiciho, popfipadé rovnéz v listinné podobé spole¢né se
zbozim.

5.5. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Odstoupeni od smlouvy

6.1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zékoniku pravo od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu odstoupit,
a to do Ctrnacti dnd od prevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je
nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika &asti, bézi tato |hGta ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu v této lhaté odeslano.

6.2. Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym vidi
podnikateli. Zvoli-li spotfebitel elektronické oznameni skrze formulaf na webovych strankach,
je mu obratem zaslano potvrzeni pfijeti tohoto odstoupeni véetné naslednych krokd, které
spotiebitel s odstoupenim od kupni smlouvy ma udinit.

6.3. Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize spotfebitel

odstoupit od smluv:



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.3.1.na dodavku zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit;
6.3.2.na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani.
V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi nemiize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢&i jinym
zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati, nebo prokaze, Ze zboZzZi
prodavajicimu skute¢né odeslal.
V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ze strany spotfebitele ma kupujici narok pouze na
zplsob dopravy).
Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
V pfipadé neuspésné snahy o doruceni zboZi, zejména v pfipadé neposkytnuti soucinnosti
ze strany kupujiciho, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to zpravidla
bezhotovostné na ucet urCeny kupujicim. V prfipadé takového marného doruceni ma
prodavajici pravo pozadovat po kupujicim uhradu manipulaéniho poplatku, zahrnujici balné a
prepravu, v hodnoté 159 K& v€etné DPH, a to nad ramec poplatku za dopravu.
Je-li se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen

spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je zbozi mozno zaslat na adresu sidla spole¢nosti

6.11.

Moving Espresso s.r.o.
Kupujici, ktery je podnikatelem a ma se spoleCnosti Moving Espresso s.r.o.
uzavienou ramcovou kupni smlouvu a/nebo zakoupil zbozi za specialni kupni cenu neni

opravnén od kupni smlouvy odstoupit od kupni smlouvy v rdmci vraceni zbozi do &trnacti dni.

Prava z vadného plnéni

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, a to zejména ob&anskym zakonikem.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.3.1.ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé& reklamy jimi provadéné;

7.3.2.se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva;

7.3.3.zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo prfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy;

7.3.4.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

7.3.5.zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

7.3.6.véc je dodana s ujednanym pfislusenstvim, véetné navodu k instalaci a montazi. Pokud
navod neni soucasti baleni, je na Zadost dodan elektronicky.

VyS8e uvedena ustanoveni se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro

kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u

pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzZivani nebo opotfebeni, kterou zbozZi mélo pfi

prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné

jiz pfi pfevzeti. V pfipadé kupujiciho, ktery je podnikatel, se za vadu pfi pofizeni bere pouze

vada v den prevzeti, i kdyz se projevi pozdéji.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u

spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicu od prevzeti. Kupujici, ktery je podnikatel, ma rozsah

naroku plnéni prava z vad u prodavajiciho v dobé 12 mésicu od prevzeti.

Doba pro uplatnéni mize byt prodavajicim upravena v zavislosti na typu a povaze zbozi

(zejména u zanovniho &i pouzitého zbozi), o ¢emz je kupujici vzdy informovan pfedem na

detailu konkrétniho zbozi a zaroven je takova doba uvedena na prodejnim dokladu.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi

vCasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit.

Podstatné poruseni smlouvy

8.1.

Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena

podstatné poruseni smlouvy, nasledujici:

8.1.1.odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené; pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vS8ak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména jestlize lze vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

8.1.2.bezplatné odstranéni vady opravou (u vady odstranitelné);

8.1.3.pfiméFenou slevu z kupni ceny;

8.1.4.vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.



10.

8.2.

8.3.

8.4.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o kterém strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

Kupujici sdéli pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu, jaké pravo si
zvolil. Provedenou volbu nemuzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfiméfené Ihuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, muze kupujici pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni
smlouvy.

Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipad€, Ze mu prodavajici nemuize dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna

napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady
anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pfipadnou pravni vadu. Jiné vady muze
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUlze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateCné pécdi zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte€ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostateCné pédi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné),
muze kupujici spotfebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit
od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku b&Zného opotfebeni nebo nedodrzeni

navodu k pouziti.

Vyfizeni reklamace

10.1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po

zjisténi vady. Kupujici uvede své kontaktni udaje, co nejpodrobnéjsi popis zavady a svij

pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace.



10.2. Pfi oznameni vady, nebo bez zbytetného odkladu po oznameni vady, je kupujici
povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zpusob vyfizeni reklamace) si zvolil. Zména volby
bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma
prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

10.3. Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi, a to nejlépe dokladem o koupi. ZboZi by
mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, musi byt
Cisté a kompletni.

10.4. Kupujici je povinen projevit soucinnost k vyfizeni reklamace dodanim véci k
prohlédnuti, v€etné pfislusenstvi, pro spravné vyfizeni reklamacniho fizeni.

10.5. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od jejiho pfijeti o
reklamaci rozhodnout, popfipadé o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(ité sdéli.

10.6. Reklamaci kupujiciho, ktery je spotfebitelem a doru€i v8echny potfebné podklady
fadné a vcas, vyfidi prodavajici bez zbyte€ného odkladu v€etné odstranéni vady nejpozdéji
do 30 dnl od jejiho uplatnéni. Po uplynuti této |haty ma kupujici, ktery je spotfebitelem,
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. U kupujicich, ktefi jsou
podnikateli, je lhata pro vyfizeni reklamace 60 dni od doruéeni vSech potfebnych podkladu
fadné a vcas. Podminkou pro béh téchto Ihat je, ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl
prodavajicimu potfebnou soudinnost, tedy zejména, ze umoznil prodavajicimu pfezkoumat
reklamované zbozi.

10.7. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, muze kupujici spotfebitel pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

10.8. Lhata trvani odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni, nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc v fadném terminu vyzvednout.
Radnym terminem se rozumi prevzeti véci nejpozdsji do péti pracovnich dnid ode dne, kdy
prodavajici prokazatelné informoval kupujiciho o moznosti jejiho prevzeti. V pripadé
nepfevzeti véci kupujicim v Fadném terminu pokracuje Ihata trvani odpovédnosti za vady ode
dne nasledujiciho poté, co prodavajici prokazatelné kupujiciho informoval o moznosti jejiho
vyzvednuti.

10.9. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem
bezprostiedné po pfijeti reklamace a v pfipadé osobniho uplatnéni ihned; nasledné pak vyda
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni pfipadné
opravy a dobé trvani reklamace, v opaéném pfipadé pak o odtivodnéni zamitnuti reklamace.
U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu, ktery je spotfebitelem, nahrada ucelné
vynaloZzenych nakladd.

10.10. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo

prostfednictvim SMS.



10.11. Prodavajici je opravnén nevyzvednuté zbozi vhodnym zplsobem prodat nebo
zlikvidovat, jestlize si kupujici zbozi ani v dodatec¢né prodavajicim poskytnuté I|haté
nevyzvedne, a¢ na to byl prodavajicim upozornén (e-mailem & SMS). Naklady na uskladnéni
a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v
nezbytné nutné vysi je prodavajici opravnén kupujicimu zapocist na vytézek prodeje anebo je
po kupujicim poZzadovat a vymahat.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Informace o ochrané osobnich udaju (GDPR) jsou pfistupné v sekci Ochrana

osobnich udaju na internetovych strankach prodavajiciho.
12. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, pficemz
bliz§i podminky a zplUsob feseni jsou uvedeny na webu: www.coi.cz.

12.2. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

12.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své puisobnosti pFislugny Zivnostensky urad.

12.4. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

12.5. Kupujici timto na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

13. Zavére€na ustanoveni

13.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 25. listopadu 2024.

V Praze dne 1. prosince 2024

Moving Espresso s.r.o.

Ales Visek, jednatel


https://www.coi.cz/

